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OGGETTO: Notificazione a mezzo posta elettronica certificata delle sanzioni
amministrative per violazioni del Codice della Strada.

- ALLE PREFETTURE - UFFICI TERRITORIALI DEL GOVERNQ
LORO SEDI
- Al COMMISSARIATI DEL GOVERNO PER LE PROVINCE AUTONOME
TRENTO — BOLZANO
-ALLA PRESIDENZA DELLA GIUNTA REGIONALE DELLA VALLE

D’AOSTA AOSTA
- ALLE QUESTURE DELLA REPUBBLICA LORO SEDI
- Al COMPARTIMENTI DELLA POLIZIA STRADALE LORO SEDI
- Al COMPARTIMENTI DELLA POLIZIA FERROVIARIA LORO SEDI
- ALCOMPARTIMENTI DELLA POLIZIA POSTALE

E DELLE COMUNICAZIONI LORO SEDI
- ALLE ZONE POLIZIA DI FRONTIERA LORO SEDI

- AL CENTRO NAZIONALE ACCERTAMENTO INFRAZIONI
ROMA-SETTEBAGNI
- AL CENTRO ADDESTRAMENTO DELLA POLIZIA DI STATO

CESENA

€, per conoscenza,
- AL MINISTERO DELLE INFRASTRUTTURE E DEI TRASPORTI

Dipartimento per i Trasporti, la Navigazione, gli Affari Generali ed il Personale

ROMA
- AL, MINISTERO DELLA GIUSTIZIA

Dipartimento per I’ Amministrazione Penitenziaria ROMA
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- AL DIPARTIMENTO PER GLI AFFARI INTERNI E TERRITORIALI

ROMA
- AL COMANDO GENERALE DELL’ARMA DEI CARABINIERI

ROMA
- AL COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA

ROMA

Nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica, S.0. n. 12 del 16 gennaio 2018, & stato
pubblicato il decreto interministeriale 18 dicembre 2017 recante la “Disciplina
delle procedure per la notificazione dei verbali di uccertamento delle violazioni
del codice della strada, tramite posta elettronica certificata” (di seguito, solo
decreto).

I1 decreto, emanato dal Ministro dell’Interno, di concerto con i Ministri della
Giustizia, delle Infrastrutture e dei Trasporti, dell’Economia e delle Finanze e per
la Semplificazione e la Pubblica Amministrazione, da attuazione al disposto
dell’art. 20, comma 5 quater. del D.L. n. 69 del 2013, convertito, con
modificazioni, dalla Legge n. 98 del 2013, che demandava ad un provvedimento
di normazione secondaria la definizione dclle procedure per la notificazione dei
verbali di accertamento delle violazioni del codice della strada, tramite posta
elettronica certificata.

In linea con le disposizioni generali del Codice per ' Amministrazione Digitale di
cui al D.Lgs. n. 82 del 2005 e successive modificazioni I), (di seguito CAD), il
decreto determina:
- 1 soggetti a cui il verbale di contestazione deve essere inviato a mezzo
PEC;

(') Da ultimo, modificato dal D.Lgs.13 dicembre 2017, n, 217 (in G.U. 12.01.2018, n.9)
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- il contenuto minimo del messaggio di PEC e dei relativi allegati in modo
che sia garantita 1'uniformita degli atti che sono inviati ai soggetti
responsabili di illeciti stradali;

- il momento e la documentazione occorrente per considerare gli atti inviati
mediante PEC come notificati e conoscibili ai destinatari e per considerare
la ricevuta completa di consegna del messaggio PEC come documento
idoneo a certificare |'avvenuta notifica dell’atto stesso, in conformita a
quanto stabilito dal decreto del Presidente della Repubblica n. 68 del 2005;

- le procedure di notificazione nel caso in cui non sia concretamente
possibile effettuarle attraverso la PEC, nel rispetto dei termini previsti per
la notificazione di cui all’art. 201 det Codice della strada (di seguito CdS).

1. Atti che possono essere notificati con posta elettronica certificata.

L’articolo 2 circoscrive I’ambito di applicazione del decreto al procedimento di
notificazione dei soli verbali di contestazione, redatti a seguito dell’accertamento
di violazioni del codice della strada, con esclusionc. pertanto, dei verbali relativi
alle sanzioni amministrative previste da altre norme. Si ritiene che il decreto si
applichi anche alle violazioni della legge 13 novembre 1978, n. 727 e sm.i,
relativa al cronotachigrafo, in quanto espressamente richiamata dal codice della
strada per P’applicazione delle norme di cui al titolo VL

Tuttavia, anche in ossequio al principio di economicita dell’attivita della pubblica
amministrazione, la procedura dettata dal decreto ¢ comunque applicabile anche
alla notificazione delle sanzioni amministrative accessorie framite posta
elettronica certificata, qualora siano parte integrante del verbale di contestazione ¢
vengano trasmesse unitamente allo stesso.

Inoltre, & opportuno chiarire che, in linea generale, qualsiasi comunicazione o
provvedimento delle pubbliche amministrazioni deve essere portato a conoscenza
del destinatario tramite il domicilio digitale dallo stesso dichiarato, che pud essere
costituito anche da un indirizzo di posta elettronica certificata %). Secondo il

(*} Al sensi dell’art. 1, comma 1, lett. n-ter) del CAD, per domicilio digitale si intende: “un
indirizzo elettronica eletto presso un servizio di posta elettronica certificata o un servizio
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combinato disposto degli articoli 3-bis e 6 CAD, infatti, le amministrazioni
pubbliche, i gestori o esercenti di pubblici servizi e le societa a controllo pubblico
notificano direttamente presso i domicili digitali i propri atti, compresi i verbali
relativi alle sanzioni amministrative, nel caso in cui il domicilio digitale eletto sia
iscritto in uno degli indici nazionali previsti dagli articoli 6-bis, 6-ter e 6-quater
CAD ().

Si ritiene, pertanto, che anche tutti i verbali di contestazione relativi a sanzioni
amministrative, le ordinanze di ingiunzione dell’autorita amministrativa ed ogni
altra comunicazione relativa a qualsiasi procedimento amministrativo debba
essere notificata in forma elettronica, ma secondo le regole dettate dal CAD.

Cid premesso, con la presente circolare si intende fornire indicazioni di massima

sul procedimento di notifica tramite PEC dei verbali di contestazione di violazioni

del CdS e degli altri atti ad essi strettamente connessi che vengono trasmessi

unitamente ai primi.

2. Soggetti nei cui confronti ¢ obbligatoria la notifica dei verbali di
contestazione per posta elettronica certificata.

La notificazione dei verbali di contestazione delle violazioni del codice della
strada, finora sempre discrezionalmente possibile, a seguito delle modifiche
apportate al CAD dal D.Lgs. n. 217 del 2017 ¢ dell’entrata in vigore del decreto
interministeriale del 16.01.2018 & divenuta un obbligo in presenza di determinati
presupposti.

elettronico di recapito certificato qualificato, come definito dal regolamento (UE) 23 luglio 2014
n. 910 del Parlamento europeo e del Consiglio in materia di identificazione elettronica ¢ servizi
fiduciari per le transazioni elettroniche nel mercato interno e che abroga la direttiva
1999/93/CE, di seguito "Regolamento elDAS" valide ai fini delle comunicazioni elettroniche
aventi valore legale”.

(*} Secondo I’art. 3-bis CAD, mentre per le persone fisiche I'elezione del domicilio digitale rimane
una facolta, i professionisti tenuti all'iscrizione in albi ed elenchi e i soggetti tenuti all’iscrizione
nel registro delle imprese, nonché le pubbliche amministrazioni € i gestori di pubblici servizi
hanno I’obbligo di dotarsi di un domicilio digitale che viene iscritto negli indici dei domicili
digitali.
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La notificazione a mezzo PEC diventa, infatti, obbligatoria nel caso in cui I’ autore
della violazione (*), il proprietario o altro obbligato in solido ai sensi dell’art. 196
CdS abbiano fornito un valido indirizzo PEC all’organo di polizia procedente, in
occasione dell’attivita di accertamento dell’illecito, ovvero abbiano un domicilio
digitale ai sensi dell’art. 3-bis CAD e delle relative disposizioni attuative.

In attesa del decreto di cui all’art. 3-bis, comma 3-bis, CAD, che fissa la data a
decorrere dalla quale le comunicazioni delle pubbliche amministrazioni
avverranno esclusivamente in forma elettronica anche per coloro che non hanno
provveduto a eleggere un domicilio digitale, attualmente, un vero e proprio
obbligo per I’organo accertatore di procedere a notifica tramite PEC sussiste nei
confronti dei soggetti privati che abbiano fornito un valido indirizzo PEC in
occasione dell’attivita di accertamento dell'illecito ¢ nei confronti dei soggetti
obbligati a dotarsi di un domicilio digitale (Pubbliche Amministrazioni, Gestori di
Pubblici Servizi, professionisti tenuti all’iscrizione in albi ed elenchi e i soggetti
tenuti all’iscrizione nel registro delle imprese, i cui domicili digitali possono
essere ricercati in pubblici elenchi per notificazioni ¢ comunicazioni).

I pubblici elenchi cui fa riferimento I’art. 3 del decreto, nei quali possono essere
ricercati i domicili digitali nel caso in cui manchi la comunicazione da parte
dell’interessato, sono quelli previsti dall’art. 16-ter del decreto-legge 18 ottobre
2012, n. 179 convertito con modificazioni dalla legge 17 dicembre 2012, n, 221,
che fa riferimento:
- all’Indice nazionale dei domicili digitali delle imprese e dei professionisti
(INI-PEC), di cui all’art. 6-bis CAD;

(*y L’art. 3, comma 1, lett. a) del decreto prevede la comunicazione dell’indirizzo PEC da parte di
colui che ha commesso la violazione, se ¢ stato fermato ed identificato al momento
dell’accertamento dell’illecito. Considerato che, generalmente, al trasgressore fermato ed
identificato il verbale di contestazione viene notificato immediatamente, si ritiene che la norma
faccia riferimento alle ipotesi in cui la contestazione immediata non si sia potuta perfezionare per
esigenze operative dell’organc accertatore (ad es., accertamenti successivi a seguito di un
sinistro, impossibilita di attendere |2 redazione del verbale, indisponibilita di modelli di verbali),
ovvero alle ipotesi in cui si renda necessario procedere ad una rinotifica, ad esempio, per sanare
un vizio del verbale di contestazione,
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- all’Indice dei domicili digitali delle pubbliche amministrazioni e dei
gestori di pubblici servizi (IPA}), di cui ail’art. 6-ter CAD;

- all'Indice nazionale dei domicili digitali delle persone fisiche e degli altri
enti di diritto privato, non tenuti all’iscrizione in albi professionali o nel
registro delle imprese, di cui all’art. 6-quater CAD;

- al registro generale degli indirizzi elettronici, gestito dal Ministero della
giustizia o).

Gli indirizzi PEC presenti in tali elenchi, al fine di favorire lo scambio di
informazioni e documenti con la pubblica amministrazione in formato elettronico,
sono consultabili tramite appositi siti web (°) senza necessita di autenticazione ¢
senza oneri per la consultazione ).

Pertanto, nel caso in cui il proprietario o altro obbligato in solido del veicolo siano
una pubblica amministrazione o un gestore di pubblico servizio, persona giuridica
o una persona fisica della quale si abbia certezza che si tratti di professionista
iscritto all’albo, 1'ufficio da cui dipende ’organo accertatore o che ha redatto il
verbale di contestazione, qualora |'indirizzo PEC non sia stato precedentemente
comunicato, avra [’onere di ricercarlo all’interno di tali Indici, inserendo i dati
identificativi del titolare. La consultazione degli elenchi ufficiali sara, inoltre, utile
per verificare la correttezza formale dell’indirizzo e¢ventualmente gia comunicato
dall’interessato. Solo nel caso in cui non sia possibile risalire ad un valido
indirizzo PEC tramite tale indice, la notifica sara effettuata nei modi e nel rispetto
delle forme e dei termini del codice della strada, con oneri a carico del
destinatario.

(*) Si esclude che possa essere utilizzato un indirizzo di posta clettronica non reperito negli indici a
cui fa riferimento il decreto 18 dicembre 2017 o non fornito dal destinatario del verbale.

(®) hups://www.inipec.gov.iticerca-pec; http:*indicepa.gov.it‘documentale/index. php.

() In considerazione della non onerosita della consultazione di tali archivi, si ritiene che nessun
costo aggiuntivo a titolo di spese di accertamento ad essa relativa possa essere posto a carico di
chi & tenuto al pagamento della sanzione.
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Ove Vindirizzo PEC non sia stato fornito in occasione dell’attivita di
accertamento, in attesa della formazione del pubblico clenco dei domicili digitali
delle persone fisiche e degli altri enti di diritto privato non tenuti all’iscrizione in
albi professionali o nel registro delle imprese, di cui all’art. 6-quater CAD (%), nel
quale ricercare un valido indirizzo PEC, le notifiche dei verbali di contestazione a
tali soggetti seguiranno la procedura ordinaria.

Il decreto ed il CAD, pur sancendo un obbligo di notifica a mezzo PEC nei limiti
e alle condizioni esaminate, non fanno cenno circa I'efficacia di una notifica
effettuata tramite posta ordinaria o tramite messi senza aver prima esperito il
tentativo con la PEC. In merito. secondo quanto pud evincersi dalla lettura delle
norme ed in ossequio ai principi generali in tema di notificazione e conoscibilita
degli atti, si ritiene che la notifica nei modi ordinari debba considerarsi comunque
idonea a produrre gli effetti di legge, ove si sia perfezionata in conformita alle
norme in materia.

Naturalmente, in tale ipotesi, in considerazione del disposto di cui al secondo
periodo del comma 4 dell’art. 3-bis CAD, per cui ogni altra forma di
comunicazione, diversa da quella effettuata presso il domicilio digitale del
destinatario, non pud produrre effetti per questo pregiudizievoli, il destinatario
conserva la facolta di richiedere all’organo accertatore la restituzione delle spese
di notifica addebitate con il verbale di contestazione, ove corrisposte. In tal caso,
Iinteressato ha I’onere di provare di essere titolare di un valido indirizzo PEC,
nonché di averlo inserito in uno degli elenchi ufficiali, ovvero di averlo
comunicato all’organo accertatore in occasione della contestazione della
violazione.

(*) La realizzazione ¢ la gestione dell’indice sono affidate all’AglD, che vi provvede avvalendosi
delle strutture informatiche delle Camere di commercio gia depurate alla gestione deli’elenco dei
domicili digitali delle imprese e dei professionisti di cui all’articolo 6-bis CAD. Secondo
’Agenda Digitale italiana, entro I'estate 2018 sard possibile per tutti eleggere un domicilio
digitale presso il quale le PP.AA. dovranno effettuare le proprie comunicazioni.
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3. Modalita di notifica a mezzo posta elettronica certificata.

In presenza di un valido indirizzo di posta elettronica certificata comunicato
dall’interessato o reperito presso ’indice di cut agli artt. 6-bis e 6-ter CAD — e,
quando sara disponibile, presso I’indice di cui all’art. 6-quater CAD — I'ufficio da
cui dipende I’organo accertatore ha ’obbligo di effettuare la notifica del verbale
di contestazione della violazione, e delle eventuali sanzioni accessorie connesse,
in forma elettronica.

A tal fine, I’organo di polizia che ha accertato la violazione, oltre ai consueti dati
del trasgressore ¢, se diverso, dell’obbligato in solido, utili alla verbalizzazione,
dovra acquisire anche 1’indirizzo PEC (o altro domicilio digitale) di entrambi. Per
reperire i dati dell’obbligato in solido non presente al momento dell’accertamento
della violazione (°), sara sufficiente effettuare un’interrogazione dei dati dei
veicoli presenti all’interno del PRA, dove, oltre agli elementi necessari alla
notifica, dovra essere reperito anche il codice fiscale del soggetto al quale dovra
essere notificato il verbale. Tale dato ¢ particolarmente utile per ricercare il
domicilio digitale all’interno dei citati elenchi in quanto, in mancanza, il sistema,
per poter fornire un risultato certo, richiede la compilazione di piu campi con
informazioni che sono difficilmente reperibili (9.

Secondo 1’art. 4 del decreto, i1 messaggio di posta elettronica certificata
contenente il verbale di contestazione della violazione del Codice della Strada ed
ogni altro eventuale verbale ad esso collegato deve riportare nell’oggetto la
dicitura “atfo amministrativo relativo ad una sanzione amministrativa prevista dal

(*) Salvo che I'interessato non abbia espliciti poteri di rappresentanza legale, si ritiene che non sia
utilizzabile a tal fine I’indirizzo PEC dell’obbligate fornito dal trasgressore ovvero quello del
trasgressore fornito dall’obbligato in occasione della richiesta di informazioni ai sensi dell’art.
180 o dell’art. 126 bis CdS. Infatti, trattandosi di una manifestazione di volonta di colui che deve
ricevere 1'atto, la comunicazione & strettamente personale, al pari di una vera e propria elezione
di domicilio ai fini della notifica del verbale.

('® Al fine di precostituire una prova della impossibilita di procedere a notifica tramite PEC in
caso di eventuale ricorso, appare utile conservare traccia della ricerca effettuata ¢ dell’esito
negativo della stessa.
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codice della strada”. Ragioni di opportunita suggeriscono di indicare, di seguito a
tale dicitura, anche il numero ¢ la data del verbale di contestazione.

Ad esso devono essere allegati:

1. copia per immagine su supporto informatico di documento analogico del
verbale di contestazione, ovvero un duplicato o copia informatica di
documento informatico del verbale di contestazione;

2. una relazione di notificazione su documento informatico separato,
sottoscritto con firma digitale, in cui devono essere riportate informazioni
relative a:

e ufficio che ha provveduto alla spedizione dell’atto,

e responsabile del procedimento di notificazione ¢, se diverso dal

primo, di chi ha curato la redazione dell’atto notificato,

e esercizio del diritto di accesso;
deve, inoltre, essere riportato 1’indirizzo di posta elettronica certificata a
cui ¢ diretta la notificazione ¢ I’indicazionc dell’elenco da cui il predetto
indirizzo & stato estratto ovvero le modalita con le quali ¢ stato comunicato
dal destinatario;

3. ogni altra comunicazione o informazione utile al destinatario per esercitare
il proprio diritto alla difesa ovvero ogni altro diritto o interesse tutelato.

4. Modalita di formazione del documento informatico da allegare alla PEC.

Il documento informatico deve essere¢ formato secondo le regole dettate
dall’articolo 20, comma 1-bis, CAD e munito di attestazione di conformita
all’originale secondo quanto previsto dagli articoli 22 ¢ 23-bis CAD a seconda che
si tratti di copia per immagine su supporto informatico di documento analogico
del verbale di contestazione ¢ degli altri atti allegati. ovvero di duplicato o copia
informatica di documento informatico dei medesimi.

Atteso che, a seguito della modifica del CAD intervenuta ad opera del D.Lgs.13
dicembre 2017, n. 217, le regole tecniche saranno contenute nelle linee guida che
dovranno essere adottate da AgID, previa consultazione pubblica, al fine di dare
compiuta attuazione al decreto, si ritiene che debbano trovare applicazione le
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regole tecniche gia in vigore prima del 27 gennaio 2018, dettate con DPCM 13
novembre 2014 recante “Regole tecniche in materia di formazione, trasmissione,
copia, duplicazione, vriproduzione ¢ validazione temporale dei documenti
informatici nonché di formazione e conservazione dei documenti informatici delle
pubbliche amministrazioni ai sensi degli articoli 20, 22, 23 -bis , 23 -ter , 40,
comma I, 41, e 71, comma 1, del Codice dell'amministrazione digitale di cui al
decreto legislativo n. 82 del 2005”.

Per la formazione del documento informatico occorre fare riferimento agli articoli
3 ¢ 9 del DPCM, che dettano le modalita con cui pud essere adottato ¢ le
caratteristiche che possiede alla fine del procedimento. Il documento
amministrativo informatico assume, infatti, le caratteristiche di immodificabilita e
di integrita, solo se prodotto secondo una delle modalita di cui all’art. 3, ovvero se
registrato nel registro di protocollo, negli ulteriori registri, nei repertori, negh albi,
negli elenchi, negli archivi o nelle raccolte di dati contenute nel sistema di
gestione informatica dei documenti di cui al DPR 28 dicembre 2000, n. 445.

4.1. Atti prodotti su supporto cartaceo.

Se il verbale di contestazione e gli atti ad esso collegati nascono in modalita
analogica, cioé sono stati redatti, in originale. dall’accertatore su un supporto
cartaceo, alla PEC deve essere allegata una copia per immagine su supporto
informatico degli stessi.

Secondo I'art. 4 del DPCM citato, tale copia deve essere prodotta mediante
processi € strumenti che assicurino che il documento informatico abbia contenuto
e forma identici a quelli del documento analogico da cui é tratto. Tale operazione
pud essere effettuata previo raffronto dei documenti, oppure attraverso
certificazione di processo nei casi in cui siano adottate tecniche in grado di
garantire la corrispondenza detla forma e del contenuto dell’originale e della
copia.

10
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Nel documento informatico cosi creato deve essere inserita |’attestazione di
conformita all’originale (''). La medesima attestazione, in alternativa, pud essere
inserita su un documento informatico separato contenente un riferimento
temporale e P’impronta di ogni copia per immagine.

Il documento informatico deve essere sottoscritto con firma digitale o firma
elettronica qualificata ( 12y del pubblico ufficiale a cid autorizzato.

4.2. Atti realizzati come documento informatico.

Se il verbale di contestazione ¢ gli atti ad esso collegati vengono prodotti
direttamente fin dall’origine in formato elettronico, alla PEC deve essere allegato
un duplicato o una copia informatica di esso ('3).

Il duplicato (art. 5 DPCM), essendo prodotto con processi ¢ strumenti che
garantiscono che il documento contenga la stessa sequenza di bit dell’originale,
non necessita di attestazione di conformita.

La copia, secondo I’art. 6 del DPCM, deve essere prodotta attraverso 1’utilizzo di
uno dei formati idonei previsti dall’allegato 2 (sono i formati aperti come ad es.
PDF, PDF/A, TIFF, etc.), mediante processi e strumenti che assicurino la
corrispondenza del contenuto della copia alle informazioni del documento
informatico di origine, previo raffronto dei documenti o attraverso certificazione

(") Per uniformita di contenuti, si ritiene possa essere utilizzata la seguente dicitura “ Ai sensi
dell’art. 22 CAD e delle relative norme attuative, si atesta che il presente documento
informatico & conforme alla corrispondente copia cartacea presente agli atti di questo Ulfficio”.

("*y La firma digitale - equivalente elettronico della tradizionale firma autografa su carta - &
associata stabilmente al documento elettronico sul quale € apposta € ne attesta con certezza
I'integritd, 1’autenticitd, la non ripudiabilita. La firma elettronica qualificata, definita dal
Regolamento UE n. 910/2014 “eIDAS” come una “una firma elettronica avanzata creata da un
dispositivo per la creazione di una firma elettronica qualificata € basata su un certificato
qualificato per firme elettroniche™, corrisponde alla firma digitale italiana.

(**) La differenza tra duplicato e copia di un documento informatico consiste nel fatto che la copia,

pur avendo contenuto identico a quelle del documento da cui & tratto, diversamente dal
duplicato, &€ memorizzata su supporto informatico con diversa sequenza di valori binari.
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DIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA
DIREZIONE CENTRALE PER LA POLIZIA STRADALE, FERROVIARIA, DELLE COMUNICAZIONI
E PER [ REPARTI SPECIALI DELLA POLIZIA DI STATO

* kN

di processo. Analogamente al caso precedente del verbale realizzato con strumenti
analogici, sulla copia cosi formata deve essere apposta [’attestazione di conformita
che pud essere inserita nel medesimo documento informatico contenente la copia,
ovvero prodotta come documento informatico separato contenente un riferimento
temporale e ’impronta di ogni copia o estratto informatico (*%).

Anche il documento informatico cosi prodotto deve essere sottoscritto con firma
digitale o firma elettronica qualificata del pubblico ufficiale a cid autorizzato.

5. Termini per ia notifica mediante PEC.

Fermi restando 1 termini per notificare il verbale di cui ail’art. 201 CdS, I’art. 5 del
decreto recepisce il principio della separazione dei termini per il notificante e per
il destinatario.

Pertanto, il verbale di contestazione si considera spedito, per gli organi di polizia
stradale, nel momento in cui viene generata la ricevuta di accettazione, ai sensi
dell’art. 6, comma 1, del DPR n. 68 del 2005, e notificato al destinatario nel
momento in cui viene generata la ricevuta di avvenuta consegna completa del
messaggio PEC, ai sensi all’art. 6, comma 5, del medesimo DPR 68/2005.

La ricevuta di avvenuta consegna, generata dal gestore di posta elettronica
certificata utilizzato dal destinatario, fa in ogni caso piena prova dell’avvenuta
notificazione del contenuto del messaggio ad essa allegato, a prescindere dalla
circostanza che il destinatario abbia effettivamente letto il contenuto del
messaggio ed i suoi allegati. Dalla data in cui viene generata la predetta ricevuta,
percid, anche per il destinatario, decorrono i termini per 'effettuazione del
pagamento o per il ricorso ad eventuali rimedi amministrativi o giurisdizionali.

(") Per uniformita di contenuti, si ritiene possa essere utilizzata la seguente dicitura: “Ai sensi
dell'art. 23 bis CAD e delle relative norme attuative, si attesta che il presente documenio
informatico costituisce copia dell ‘originale redatto in forma digitale, ai sensi dell art. 6 del
DPCM 13 novembre 2014 conservato negli archivi informatici di questo ufficio ed ¢ ad esso
conforme’”’,
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DIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA

DIREZIONE CENTRALS: PER LA POLIZIA STRADALE., FERROVIARIA. DELLE COMUNICAZIONI
E PER | REPART]I SPECIALI DELLA POLIZIA DI STATO

L

Le ricevute predette devono essere conservate agli atti dell’ufficio mittente per il
tempo previsto dalla vigente normativa in materia di scarto di atti d’archivio.
Tuttavia, nel caso in cui siano accidentalmente distrutte o smarrite, le
informazioni ad esse relative possono essere sostituite con quelle detenute dai
gestori di posta elettronica certificata che, ai sensi dell’articolo 14, comma 2, del
DPR 28 dicembre 2000, n. 445, sono sempre opponibili ai terzi e che, percio,
costituiscono ad ogni effetto prova dell’avvenuta notifica a mezzo PEC (*").

6. Notifica impossibile per cause imputabili al destinatario.

Se la notifica al domicilio digitale non va a buon fine per cause imputabili al
destinatario (come, ad esempio, nel caso in cui la casella di posta non sia pin
attiva o sia in overquota), si dovra procedere a notifica nei modi ordinari sempre
nel rispetto dei termini indicati dall’art. 201 CdS (“’).

In tal caso, ai documenti da notificare secondo le procedure ordinarie, deve essere
allegata la ricevuta di accettazione e I’avviso di mancata consegna, con relativa
attestazione di conformita degli stessi ai documenti informatici da cui sono tratti,
ai sensi deil’art. 23, comma 1, CAD. Nella relazione di notificazione, sara data
informazione del tentativo di notifica effettuato a mezzo PEC e della relativa
mancata consegna per cause imputabili al destinatario, con indicazione
dell’indirizzo di posta elettronica certificata a cui ¢ stata diretta la notificazione e
dell’elenco da cui il predetto indirizzo & stato estratto, ovvero delle modalita con
le quali & stato comunicato dal destinatario.

# k%

Le Prefetture U.T.G. estenderanno il contenuto della presente ai Corpi o Servizi di
Polizia Municipale e Provinciale.

e

('*) Si tenga presente, tuttavia, che la traccia delle operazioni svolte dafl’account di posta
elettronica certificata viene conservata dal gestore solo per trenta mesi.

IL DIRETTO ENTRALE

(") La mancata consegna della PEC per cause imputabili al destinatario, infatti, non sospende né
interrompe i termini sopraindicati.
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MINISTERO DELL'INTERNO

DECRETO INTERMINISTERIALE

18 dicembre 2017
(GU n.12 del 16-1-2018)

Disciplina delle procedure per la notificazione dei verbali di accertamento delle violazioni del codice
della strada, tramite posta elettronica certificata.

IL MINISTRQ DELL'INTERNO
di concerto con
| MINISTRI DELLA GIUSTIZIA,
DELLE INFRASTRUTTURE E DEt TRASPORTI,
DELL'ECONOMIA E DELLE FINANZE
E PER LA SEMPLIFICAZIONE
E LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Visto il decreto-legge 21 giugno 2013, n. 69, convertito con modificazioni dalla legge 9 agosto 2013,
n. 98;

Visto in particolare, l'art. 20, comma 5 quater, del citato decreto-legge n. 69 del 2013, convertito, con
modificazioni, dalla legge n. 98 del 2013, ai sensi del quale con decreto del Ministro del'interno, di concerto
con i Ministri defla giustizia, delie infrastrutture e dei trasporti, dell'economia e delle finanze e per ia
semplificazione e la pubblica amministrazione sonc disciplinate, senza nuovi 0 maggiori oneri per la finanza
pubblica, {e procedure per la notificazione dei verbali di accertamento delle violazioni del codice delia strada,
tramite posta elettronica certificata;

Visto il decreto del Presidente della Repubblica 11 febbraio 2005, n. 68, e successive modificazioni.
recante disposizioni per la notificazione degli atti amministrativi mediante PEC;

Visto il decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 e successive modificazioni recante il Codice
dellamministrazione digitale;

Visto il decreto legislativo 30 aprile 1992 n. 285, e successive modificazioni, concernente it Nuovo
codice della strada;

Considerato che ile procedure per la notificazione dei verbali di accertamento delle violazioni del
codice della strada, tramite posta elettronica certificata, devono essere realizzate dagli Uffici o0 Comandi
degli organi di polizia stradale dai cui dipendono gli agenti che hanno accertato illeciti in materia di
circolazione stradale nei confronti dei soggetti abilitati ail'utilizzo delia posta medesima, escludendo
I'addebito delle spese di notificazione a carico di questi uitimi:

Ritenuto di dover disciplinare le predette procedure di notificazione in modo che, pur nella peculiarita
delfoggetto che le caratterizza, siano in linea con le disposizioni generali del decreto legislativo n. 82 del
2005 e successive modificazioni e del decreto del Presidente della Repubblica 11 febbraio 2005, n. 68

Ritenuto di dover determinare il contenuto minimo del messaggio di PEC e dei relativi allegati in
modo che sia garantita 'uniformita degli atti che sono inviati ai soggetti responsabili di illeciti stradali:

Ritenuto di dover determinare, in conformita a quanto stabilito dal decreto del Presidente della
Repubblica n. 68 del 2005, il momento e la documentazione occorrente per considerare gli atti inviati
mediante PEC come nofificati € conoscibili ai destinatari e di dover considerare la ricevuta completa di
consegna del messaggio PEC come documento idoneo a certificare I'avvenuta notifica dell'atto stesso;

Ritenuto di dover disciplinare, aitresi, le procedure di notificaziore nel caso in cui non sia
concretamente possibile effettuarle attraverso la PEC, prevedendo che siano attivate, entro i termini previsti
per la notificazione di cui allart. 201 del decreto legislativo n. 285/1992, le procedure ordinarie di
notificazione;

Decreta;

Art. 1
Definizioni, abbreviazioni e sigle

t. Al fini defl'applicazione delle disposizioni del presente decreto si intende per:
a) «CAD»: Codice dellamministrazione digitale di cui a! decrete legisiative 7 marzo 2005, n 82 e
successive madificazioni;



b} «copia per immagine su supporto informatico di documento analogico»: il documento informatico
avente contenuto e forma identici a quelli det documento analogico da cui & tratto, di cui allart. 1, comma 1,
lettera i-ter), del CAD;

c) «copia informatica di documento informatice»: il documento informatico avente contenuto identico
a quello del documento da cui & tratto su supporto informatico con diversa sequenza di valori binari, di cui
alf'art. 1, comma 1, lettera i-quater), del CAD,

d) «duplicato informatico»: il documento informatico ottenuto mediante {a memorizzazione, sullo
stesso dispositivo o su dispositivi diversi, della medesima sequenza di valori binari del documento originale,
di cui all'art. 1, comma 1, lettera i-quinquies), del CAD;

e) «documento informatico»: la rappresentazione informatica di atti, fatti o dati giuridicamente
rilevanti di cui all'art. 1, comma 1, lettera p), del CAD;

f) «documento analogico»: la rappresentazione non informatica di atti, fatti o dati giurigicamente
ritevanti, di cui all'art. 1 comma 1, lettera p-bis), del CAD;

g) «firma digitale»: firma elettronica qualificata di cui ail'art. 1, comma 1, lettera s), del CAD;

h} «PEC»: posta elettronica certificata di cui al combinato disposto degli articoli & e 48 det CAD;

i} «INI-PEC»: Indice nazionale degli indirizzi di Posta elettronica certificata, istituito dall'art. & bis,
comma 1, del CAD:

1} «elenchi per notificazioni e comunicazioni elettroniche»: gli elenchi di cui al'art. 16-ter del
decreto-legge 18 ottobre 2012, n. 179 convertito con modificazioni dalla legge 17 dicembre 2012, n. 221 e
ogni altro registro contenente i domicili digitali validi ai fini delle comunicazioni aventi valore legale;

m) «codice della strada»: il decreto legislativo 30 aprile 1992 n. 285, e successive modificazioni.

Art. 2
Ambito di appiicazione e norme applicabili

1. Il presente decreto si applica al procedimento di notificazione det verbati di contestazione, redatti dagli
organi di polizia stradale, di cui all'art. 12 del codice della strada, a seguito dell'accertamento di violazioni del
codice della strada.

2. La notificazione mediante PEC avviene secondo le disposizioni del CAD e del decreto del Presidente
della Repubblica n. 68/2005, e successive modificazioni.

Art. 3
Soggetti nei confronti dei quali & possibile la notificazione mediante PEC

1. La notificazione dei verbali di contestazione, di cui allart. 2 del presente decreto, si effettua nel rispetto
dei termini previsti dal codice della strada nei confronti:

a) di colui che ha commesso la viclazione, se & stato fermato ed identificato al momento
dell'accertamento dell'illecito ed abbia fornito un vatido indirizzo PEC, avvero abbia un domicilio digitale
ai sensi deli'art. 3-bis del CAD e delle relative disposizioni attuative;

b) del proprietario del veicolo con il quale & stata commessa la violazione, ovvero di un altro
soggetto obbligato in solido con l'autore della violazione ai sensi dell'art. 196 del codice della strada, quando
abbia domicilio digitale ai sensi dell'art. 3-bis del CAD e delle relative disposizioni attuative, ovverc abbia,
comunque, fornito un indirizzo PEC all'organo di polizia procedente, in occasione dell'attivita di accertamento
dellilecito.

2. Qualora non sia stato comunicato al momento della contestazione, l'indirizzo PEC delf'autore della
violazione, ovvero qualora la contestazione della viclazione non sia stata effettuata al momento
dell'accertamento dell'illecito, tindirizzo PEC del proprietario det veicolo o di altro soggetto, di cui al comma
1, lettera b), del presente articolo, deve essere ricercato, dall'ufficio da cui dipende [‘organo accertatore o
che ha redatto il verbale di contestazione di cui all'art. 2 del presente decreto, nei pubblici elenchi per
notificazioni e comunicazioni elettroniche a cui abbia accesso.

Art. 4
Contenuto del documento informatico da notificare

1. Il messaggio di PEC inviato al destinatario dei verbale di contestazione di cw all'art. 2 del presente
decreto deve contenere nell'oggetto la dizione «di atto amministrative relativo ad una sanzione
amministrativa prevista dal codice della strada» ed in aliegato:

a) una relazione di notificazione su documento informaticc separate, sottoscritto con firma digitale, in
cui devono essere riportate almeno le seguenti informazioni:

a1) la denominazione esatta e l'indirizzo dell'amministrazione e della sua articolazione periferica che
ha provveduto alla spedizione dell'atto;




a2) lindicazione del responsabile del procedimento di notificazione nonché, se diverso, di chi ha
curato la redazione dell'atto notificato;

a3) l'indirizzo ed it telefono dell'ufficic presso il quale & possibile esercitare il diritto di accesso;

a4) lindirizzo di posta elettronica certificata a cui gli atti o provvedimenti vengono notificati e
lindicazione dell'elenco da cui il predetto indirizzo & stato estratto ovvero le modalitd con le quali & stato
comunicato dal destinatario;

b} copia per immagine su supporto informatico di documento analogico del verbale di contestazione
di cui al’art. 2 del presente decreto, se l'originale & formato su supporie analogico, con attestazione di
conformita all'originale a norma dell'art. 22, comma 2, del CAD, sottoscritta con firma digitale, ovvero un
duplicato o copia informatica di documento informatico del verbale di contestazione con attestazione di
conformita all'originale a norma deli'art. 23-bis del CAD, sottoscritta con firma digitale;

c) ogni altra comunicazione o informazione utile al destinatario per esercitare il proprio diritto alla
difesa ovvero ogni altro diritto o interesse tutelato.
2. Ferme restando le disposizioni del comma 1, gfi allegati o i documenti informatici che contengono degli
allegati devono essere sottoscritti con firma digitale e trasmessi con formati aperti, standard e documentati.

Art. 5
Termini per la natificazione mediante posta elettronica certificata

1. Al fini dell'applicazione delle disposizioni e dei termini indicati nel codice della strada, gli atti di cui all'art.
2 del presente decreto si considerano spediti, per gli organi di polizia stradale, di cui alfart. 12 del codice
della strada, nel momento in cui viene generata la ricevuta di accettazione, ai sensi dell'art. 6, comma 1, del
decreto dei Presidente della Repubblica n. 68 del 2005, e notificati ai soggetti di cui all'art. 3 del presente
decreto, nel momento in cui viene generata la ricevuta di avvenuta consegna completa del messaggio PEC,
ai sensi all'art. 6, comma 5, del decreto del Presidente della Repubblica n. 68 del 2005.

2. La ricevuta di avvenuta consegna di cui al comma 1 fa in ogni caso piena prova dellavvenuta
notificazione del contenuto del messaggio ad essa allegato.

3. Qualora la notificazione mediante PEC degli atti di cui all'art. 2 del presente decreto non sia possibile per
causa imputabile al destinatario, il soggetto notificante estrae copia su supporto analogico del messaggio di
posta eletironica certificata, dei suoi allegati, della ricevuta di accettazione e dellavviso di mancata
consegna, di cui, rispettivamente, agli articoli 6 e 8 del decreto del Presidente della Repubblica n. 68 del
2005, ovvero di qualsiasi altra documentazione di avviso di mancata consegna, ne attesta la conformita ai
documenti informatici da cui sona tratti, ai sensi dell'art. 23, comma 1, del CAD, ed effettua la notifica nei
modi e nel rispetto delle forme e dei termini del codice della strada, con oneri a carico del destinatario.

4. Qualora la notificazione mediante PEC non sia possibile per quaisiasi aitra causa, la procedura di
notificazione avviene nei modi e net rispetto delle forme e dei termini del codice della strada, con oneri a
carico del destinatario.

Art. 6
Clausoia di invarianza finanziaria

1. Dall'esecuzione del presente decreto non devono derivare nuovi o maggiori oneri a carico delia finanza
pubblica. Le amministrazione interessate provvedono all'attuazione del medesimo decreto nell'ambito delle
risorse umane, strumentali e finanziarie previste a legislaziane vigente.

Art. 7
Pubblicazione

1. Il presente decreto sara pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana.

Roma, 18 dicembre 2017

Il Ministro dell'interno It Ministro della giustizia Il Ministro delle infrastrutture e dei trasporti
Minniti Orlando Delrio
Il Ministro dell'economia e delle finanze it Ministro ner la semr!ficazione e la pubblica amministrazione
Padoan Madia

Registrato alla Corte dei conti it 9 gennaio 2018
Ufficio controllo atti Ministeri interno e difesa, reg.ne succ. n. 26
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DECRETO DEL PRESIDENTL
MINISTRI 13 novembre 2014,

DEL  CONSIGLIO DG

Regole tecniche in materia di formazione, trasmissione,
copia, duplicazione, riproduzione e validazione temporale

L

dei documenti informatici nonché di formazione ¢ conser- :
:braio 2014 con cui Ponorevole dottoressa Maria Anna
strazieni ai sensi degli articoli 20, 22, 23-bix, 23-ter, 40, com- *

varione dei documenti informatici delle pubbliche ammiai-

ma |, 41, ¢ 71, comma [, del Codice dell’amministrazione
digitale di cui al decreto legislativo n. 82 del 2005.

IL PRESIDENTE
DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI

Visto il decreto legislativo 7 marzo 2005. n. 82, e suc-
cessive modificazioni. recante «Codice dell’ amministra-
zione digitale» e, in particolare, gli articoli 20. 22, 23-dis,
23-ter, 40, comma 1. 41 e ['art. 71, comma |:

Visto il decreto del Presidente della Repubblica 28 di-
cembre 2000, n. 4435, recante «Testo unico delle disposi-
zioni legislative ¢ regolamentari in materia di documen-
tazione amministrativay;

Visto il decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, ¢
successive modificaziont, recanfe «Codice in materia di
protezione dei dati personali»;

Visto il decreto legislativo 22 gennaio 2004, n. 42, e
successive modificazioni, recante «Codice dei beni cultu-
rali ¢ del paesaggio, ai sensi dell"art. 10 della legge 6 lu-
glio 2002, n. 1537»;

Visti gli articoli da 19 a 22 del decreto-lepgge 22 giu-
gno 2012, n, 83, convertito, con modificazioni, dalla leg-
ge 7 agosto 2012, n. 134, recante «Misure urgenti per la
crescita del Paese», con cui € stata istituita " Agenzia per
I’[talia digitale;

Visto il Regolamento (UE) n. 9102014 del Parfamento
europeo ¢ del Consiglio del 23 lugtio 2014 in materia di

identificazione elettronica e servizi fiduciari per le wan-
sazioni elettroniche nel mercato interno e che abroga la :

direttiva 1999/93/CE, pubblicato nella Gazzeria Ufficiale
dell'Unione europea serie L 257 del 28 agosto 2014;

Visto il decreto del Presidente del Consiglio dei Mini-
stri 22 febbraio 2013, recante «Regole teeniche in materia
di generazione, apposiziooe e verifica delle firme elettro-
niche avanzate, qualificate e digitali, ai sensi degli articoli
20, comma 3, 24, comma 4, 28, comma 3, 32. comma 3.
letlera b), 35, comma 2, 36, comma 2, ¢ 71», pubblicato
nella Gazzetta Ufficiale 21 maggio 2013.n. 117,

Visto il decreto del Presidente del Consiglio dei Mini-
stri 3 dicembre 2013, recante «Regole tecniche in mate-
ria di sistema di conservazione ai sensi degh articoli 20,
commi 3 ¢ 5-his, 23-ter, comma 4, 43, commi | ¢ 3, 44,
44-his e 71, comma 1, del Codice delFamministrazione
digitale di cut al decreto legislativo n. 82 del 2005», pub-
blicato nel Supplemento ordinario n. 20 alla Gazzetta Uf-
ficiale - serie generale - 12 marzo 2014, n. 39;

Visto il decreto del Presidente del Consiglio det Mi-
nistri 3 dicembre 2013, recante «Regole techiche per il
protocolle informatico ai sensi degli articoli 40-Aie. 41,

47, 57-his ¢ 71, del Codice dell’amministrazione digitale

- di cui al decreto legislativo n. 82 del 2005», pubblicato

nel Supplemento ordinario n. 20 alla Gazzetta Ufficiale -
serie generale - 12 marzo 2014, n. 59;
Visto il decreto del Presidente delia Repubblica 21 feb-

Madia ¢ stato nominata Ministro senza portafoglio:

Visto il decreto del Presidente del Consiglio dei Mi-
nistri 22 {cbbraio 2014 con cui al Ministro senza por-
tafogho onorevole dott.ssa Maria Anna Madia é stato
conferito Mincarico per la semplificazione ¢ la pubblica
amministraziong;

Visto il decreto del Presidente del Consiglio dei Mini-
siri 23 aprile 2014 recante delega di funzioni at Ministro
senza portatoglio oncrovole dott.ssa Maria Anna Madia
per la semplificazione ¢ la pubblica amministrazione:

Acquisito il parere tecnico dell’Agenzia per I'ltalia
digitale:

Sentito il Garante per la protezione dei dati personali;

Scntita Ta Conterenza unificata di cui all*art. 8 del de-
creto legislativo 28 agosto 1997, n. 281 nella seduta del
24 agosto 2013;

Espletata la procedura di notitica alla Commissione eu-
ropea di cui alla direttiva 98/34/CE del Parlamento curo-
peo ¢ del Consiglio. del 22 giugno 1998, modificata dalla
direttiva 98/48/CT del Parlamento europeo e del Consi-
glio, del 20 luglio 1998, attuata con decreto legislatvo
23 novembre 2000, n. 427,

Di concerto con il Ministro dei beni e delle attivitd cui-
turali ¢ del turismo per le parti relative alla formazione ¢
conservazione dei documenti informatici delle pubbliche
amministrazioni:

Decreta:

Capo T
DEFINIZIONI E AMBITO DI APPLICAZIONE

Art. 1.
Definizioni

1. Ai fini del presente decreto si applicano le detini-
zioni del glossario di cui all’allegato 1 che ne costituisce
parle integrante.

2. Le specifiche tecniche relative alle regole tecniche
di cui al presente decreto sono indicate nelP’allegato n. 2
relative ai formati, nell*allegato n. 3 relativo agli standard
tecnici di riferimento per la tormazione, la gestione ¢ la
conservazione dei documenti informatici, nell*allegato
i 4 relatnvs sl specifiche tecniche del pacchetto di ar-
chiviazicne 2 nell’allegato n. 5 relativo ai metadati. [ e
specifiche reeniche di cui al presente comma sono aggior-
nate con detibera dell” Agenzia per Vitalia digitale. previo
parere del Garante per lo protezione det datt personali. ¢
pubblicate sul pronrie sit istitusonale.
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Airt. 2,
Oggetto e ambiro di applicazione

L. 1I presente decreto detta le regole tecniche per i do-
cumenti informatici previste dall’art. 20, commi 3 ¢ 4,
datl"art. 22, commi 2 e 3, dall’arl. 23. e dall art. 23-biy,
commi | ¢ 2, ¢ del decreto legislativo 7 marze 2005,
n. 82. recante «Codice dell’amministrazione digitafes. i
seguito Codice.

IT presente decreto demta le regole tecniche previe
ste dall art. 23-fer. commi 3 ¢ 5, dall’art. 40 comma | ¢
dall’art. 41, comma 2-bis del Codice in materia di doc-
ment amninistrativi informatici e fascicole informatico.

. . R - e e PR T
3. Aisensi dell’art. 2, comma 5. del Codics, le presenti 427

regole tecniche si applicano nel rispetto della disciplina
rilevante in materia di tutela dei dati personali ¢. in parti-
colare, del Codice in materia di protezione dei dati perso-
nali. di cui al decreto legishativo 30 giugno 2003, n. 196,
4. Le disposiziont del presente decreto s@ applicano ui
soggetti di cui all*art. 2, commi 2 e 3, def Codice, nonché
agl altri soggetti a cui ¢ eventualmente atfidaty ta westio-
ne o la conservazione dei documenti informatic,

Capo i
DOCUMENTO INFORMATICO

Art, 3.

Formazione del documento infiwnatico
[I documento informatico & formato mediante nna
dcllu seguenti principali modalita:

«j redazione tramite ’utilizzo di appositi strumenti
sottware;

b) acquisizione di un documento mformatico per via
telematica o su supporto informatico, acquisizione della
copia per immagine su supporto informatico di un docu-
mento analogico, acquisizione della copia intormatica di
un documento analogico:

¢/ registrazione informatica delle informazioni risul-
tanti da transazioni o processi informatici o daita presen- .

tazione telematica di dati attraverso moduli ¢ tormulari
resi disponibili all’utente;

dj generazione o raggruppamento anche i via suto-

matica di un insieme di dati o registrazioni. provenienu

da una o piu basi dati, anche appartenenti a pia soggetti
interoperanti, secondo una struttura fogica predetermina- |

ta € memorizzata in forma statica,

2. 1l documento informatico assume la carattetistica di
immodificabilita se formato in modo che forma e conte-

nuto non siano alterabili durante le fasi di tenuza e ancesso

¢ ne sia garantita la staticita neila fase é1 conn

3. It documento informatico, identificaro
voco e persistente, & memorizzato in uo siste
ne informatica dei documenti ¢ di consery
tenuta pud anche essere delegata a terzi,

T

4Ne casod dovomento informatico torttato wi sensi
def cotoina 1. feera o, le caratteristiche di immodifica-
ilite ¢ Wi tmegrita sono determinate da una o pia delte
seguentl operazioni:

! oi la soreserizione con finma digitale ovvero con fir-
M elettrenics yualificata:

Ai Mannusizione di sna validazione temporale:
ferimanto a seggetti terzi con posta elettro-
@ con ricevuld completa:

ciof o
nica certitica

) o ienorizzazione su sistemi di gestione docu-
mentale che adotine idonee politiche di sicurezza;

reamento ad un sistema ¢ conservazione.

tdocumento informatico formato ai sensi
corama b tentera A). e caratteristiche di immmodifica-
bilita ¢ Jdj integrith sono determinate dall’operazione di
memorizzazione inun sistema di gestione informatica dei
document che garantisca Finaiterabilng del documento o
in un sistema di conservazione,

9. Nl caso di documento informatico formato ai sensi
dei commu L, iettere o e ;. Ie caratteristiche di immodi-
frcabiiind e Ji integrita sono determinate dall’operazione
di registrazione deli’esito della medesima operazione ¢
dall’applicazione di misure per ta protezione dell'integri-
ta delle basi di dati ¢ per 1a produzione ¢ conservazione
dei log di sistema. ovvero con la produzione di una estra-
7ione statica dei Jeti e il trasferimento della stessa nel
sistema Ji convervazione,

7. Laddove non sia presente, at documento informatico
mimodificabile & assoctato un riferimento temporale.

R. 1 evidenza intormatica corrispondente al documento
informancs immodificabile & prodotia in uno dei forma-
u contenun nell allegaie 2 del presente decreto in medo
da assicurare indipendenza dalle plattaforme teenologi-
che, Uinteroperabilita tra sistemi informatici ¢ la durata
nel tempo dei dati in termini di accesso e di leggibilita.
- Formati diversi possono essere seefti nei casi in cut la na-
© tura del documento informatico Yo richieda per un utilizza
specifico nel suo contesto tipico.

~ 9. Al dovumento intormatico immaodificabile vengono
" associati 1 metadati che sono stati generati durante la sua
: formazione. [ insierme minimo dei metadati, come defini-
i nelallegato S al presente Jecreto. & costituito da:

uj I'identiticativo anivoca e persistente:

Ay il riterimento temporale di cui al comma 7;
< Fogeetto;

refto che ha tormato il docwmento:
“eveniuile destinatario;

JoVimprenta det docamento imtrmaticy.

it sop

i’J]

ntuali Giteriori tmetadati sono definiti in funzione
testo ¢ delle necessita gestionali e conservative.

Eve
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assicurino che il documento informatico abbiu contenuto
¢ forma identici a quelli del documento analogico da cui &
tratto, previe raffronto dei documenti o attraverso certifi-
cazione di processo nei casi in cui siano adottate tecniche
in grado di garantire la corrispondenza della forma e del
contenuto dell’originale e delia copia.

2. Fermo restando quanto previsto dali art. 22, com-
ma 3, del Codice, la copia per immagine di uno o pin do-
cumenti analogici pud essere sottoscritta con firma digi-
talc o firma elettronica quatificata da chi effettua la copia.

3. L.addove richiesta dalla natura delf*attivita. | attesta-

zione di conformita delle copie per immagine su suppotto ;

informatico di un documento analogico di cui all’art. 22.
comma 2, del Codice, pud essere inserita nel documento
informatico contenente la copia per immagine. [ docu-
menlo informatico cosi formato € sottoscritto con firma
digitale del notaio o con firma digitale o firma elettronica
qualificata del pubblico ufficiale a cid autorizzato. L atte-
stazione di conformita delle copie per immagine su sup-
potto informatico di une o pitt documenti analogici pud
essere altresi prodotta come documento informatico sepa-
rato contenente un riferimento temporale e I'impronta di
ogni copia per immagine. It documento informatico cosi
prodotto & sottoscritto con firma digitale del notaio o con
firma digitale o firma elettronica qualificata del pubblico
utficiale a ¢io autorizzato.

Art, 5.
Duplicati informatici di documenti informatici

1. Il duplicate intormatico di un documento informati-
co di cui all*art. 23-bis, comma 1. del Codice ¢ prodatto
mediante processi € strumentt che assicurino che il docu-
mento informatico ottenuto sullo stesso sistema di me-
morizzazione, o su un sistema diverso, contenga la stessa
sequenza di bit del documeato informatico di origine.

Arl. 6.
Copie e estratti informatici di documentt informatici

1. La copia e gli estratti informatici di un documento in-
formatico di cut all’art, 23-bis, comma 2, del Codice sono
prodotti attraverso Putilizzo di uno dei formati idonei di
cui all’allegato 2 al presente decreto, mediante processi e
strumenti che assicurino la corrispondenza del contenuto
della copia o dell’estratto informatico alle informazioni
del documento informatico di origine previo raffronto dei
documenti o attraverso certificazione di processo nei casi
in cui siano adotiate tecniche in grado di garantire la cor-
rispondenza del contenuto dell’originale e della copia.

2. Lacopia o I"estratto di uno o pitt documenti informa-
tici di cui al comma 1, se sottoscritto con firma digitale o
firma elettronica qualificata da chi effettia la copia ha la

stessa efficacia probatoria detl’originale, salvo che la con- -

formita allo stesso non sia espressamente disconosciuta.
3. Laddove richiesta dalla naura dell*attivita. Iattesta-

zione di conformita delle copie o dell’estratte informati-

co di un documento informatico di cui al comma 1, pud

essere inserita nel documento informatico contenente 1a .
copia o I'estratto. H documento informattco cosi forma- |

digitale o firma elettronica qualificata del pubblico uffi-
ciale a cio autorizzato. L attestazione di conformita delle
copie o dell’estratto informatico di une o pia documenti
informatici pud essere altresi prodotta come documento
informatico separato contenenle un riferimento temporale
¢ I"impronta di ogni copia o estratto informatico. Il docu-
mento informatico cosi prodotto é sottoscritto con firma
digitale del notaio o con firta digitale o firma ¢lettronica
qualificata del pubblico ufficiale a ¢id autorizzato.

Art. 7.
Trasferimento nel sistema di conservuzione

I. I trasferimento dei documenti informatici nel siste-
ma di conservazione avviene generando un pacchetio di
versamento nelle modalita e con il formato previsti dal
manuale di conservazione di cui all*art. 8 del decreto de!
Presidente del Consiglio dei ministri 3 dicembre 2013, in
materia di conservazione dei documenti informatici.

2. T tempi enwro cui i documenti informatici devona es-
sere versati in conservazione sono stabiliti per le diverse
tipologie di documento ¢ in conformita alle regole tecni-
che vigent in materia.

3. 1l buon esito dell"operazione di versamento é verifi-
cato tramile it rapporto di versamento prodotto dal siste-
ma di conscrvazione.

Art. 8.
Miswre di sicuwrezza

. 1 soggetti privati appartenenti ad organizzazioni che
applicano particolari regole di settore per la sicurezza dei
propri sistemi informatici possono adottare misure di si-
curezza pet carantire la tenuta del documento informatico
di cui all’art. 3.

2. 1 soggeti privali, per garantire la tenuta del docu-
mento informatico di cui all*art, 3, possono adottare, qua-
le madello di riterimento, quanto previsto dagli articoli
30-bis e 51 del Codice e dalle relative linee guida emana-
te dall”Agenzia per I’ltalia digitale. ] sistemi di gestione
mnformatica dei documenti rispettano le misure di sicurez-
za previste dagli articoli da 31 a 36 del codice in materia
di protezione dei dati personalt, di cui al decreto tegislati-
vo 30 giugno 2003, n. 196 ¢ dal disciplinare tecnica di cui
all’allegato B del predetio codice.

Capo HI
DOCUMENTO AMMINISTRATIVO INFORMATICO

Art. 9.
Formazione del documento amministrativo informatico
I. Al documento amministrativo informatico si applica
quanto indicato nel Cago I per il documento informatico,
salvo quanto specificato nel presente Capo.

2. Le pubbliche amministrazioni, ai sensi dell’art. 40.
comma 1, det Codice. formano gli originali dei propri do-

< . N . . . ! . « T . - R .
to & sottoscritto con firma digitale del notaio o con firma | cumenti atraverso gli strumenti informatici riportati nel
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manuale di gestione ovvero acquisendo le istanze, le di-

chiarazioni ¢ le comunicazioni di cui agli articoli S-Ais, |

40-pis e 65 del Codice.

3. 1I documento amministrative informatico. di cui
al’art 23-rer de! Codice, formato mediante una delle mo-
dalita di cui afl’art. 3, comma |, del presente decreto, &
identificato e trattato nel sistema di gestione informatica
dei documenti di cui al Capo IV del decreto del Presiden-
te della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 443, compren-
stvo def registro di protocollo e degli altri vegistri di cui
all*art. 53, comma 5, del decreto del Presidente della Re-

pubblica 28 dicembre 2000. n. 445, dei repertori e degli :

archivi, nonché degli albi, degli elenchi, e di ogni raccolta
di dati concernente stati, qualita personali e fatti gia rea-
lizzati dalle amministrazioni su supporto informatico, in
luogo dei registri cartacei. di cut ali’art. 40, comma 4. del
Codice, con le modalita descritte nel manuale di pestione.

4. Le istanze, le dichiarazioni e le comunicazioni di cui
agli articoli 5-his, 40-bis e 65 del Codice sono identifica-
te e trattate come i documenti amministrativi informatici
nel sistema di gestione informatica dei documenti di cui
al comma 3 ovvero, se soggette a norme specifiche che
prevedono la sola tenuta di estratti per riassunto, memo-
rizzate in specifici archivi informatici dettagliatamente
descritti nel manuale di gestione.

5. 1l documento amministrative informatico assume le
caratteristiche di immodificabilitd e di integrita. oltre che
con le modalita di cui all’art. 3, anche con la sua registra~
zione nel registro di protocollo, negli ulteriori registri, nei
repertori. negli albi, negli elenchi, negli archivi o nelle
raccolte di dati contenute nel sistema di gestionc informa-
tica dei documenti di cui al comma 3.

6. Fermo restando quanto stabilito nell'art. 3. com-
ma 8. eventuali ulteriori formati possono essere utilizzati
dalle pubbliche amministrazioni in relazione a specifici
contesti operativi che vanno esplicitati, motivati e ripor-
1ati nel manuale di gestione.

7. Al documento amministrativo informatico viene as-

sociato I’insieme minimo dei metadati di cui all’art. 53

del decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre
2000, n. 445, fatti salvi i documenti soggetti u registra-
zione particolare che comunque possono contenere al
proprio interno o avere assoclati ’insieme minimo dei
metadati di cui all’art. 3, comma 9, come descritto nel
manuale di gestione.

8. Al documento amministrativo informatico sono as-
sociati eventuali utteriori metadati rilevanti ai fini am-
ministrativi, definiti. per ogni tipologia di documento,
netl’ambito del contesto a cui esso si riferisce. ¢ descritt
nel manuale di gestione,

9. 1 metadati associati al documento amministrativo
informatico, di tipo generale o appartenente ad una tipo-
logia comune a pill amministrazioni, sono definiti dalle
pubbliche amministrazioni competenti, ove necessario
sentito it Ministero dei beni e delle attivita culturali e de!
turismo, ¢ trasmessi all’Agenzia per 1'ltalia digitale che
ne cura la pubblicazione on line sul proprio sito.

10. Al fini della trasmissione telematica di documenti |

le codifiche utilizzate e le specitiche per lo sviluppo degli
applicativi software di colloguia, rendendo eventualmen-
te disponibile gratuitamente sul proprio sito il software
per la trasmissione di dati coerenti alle suddette codifiche
e specifiche. Al fine di abilitare alla trasmissione tefema-
tica gl applicativi sofiware sviluppati da terzi, le ammi-
nistrazioni provvedono a richiedere a questi opportuna
certiticazione di correttezza funzionale deliapplicativo ¢
di conformita dei dati trasmessi alle codifiche e specifiche
pubblicate,

Art. 10.

Copic su supporto informatico di documenti
amminisirativi analogici

L. Iarto salvo quanto previsto all’art. 4. ’attestazione
di conformita. di cui all’art. 23-f¢r. comma 3. del Codice,
detla copia informatica di un decumento amministrativo
analogico, formato dalla pubblica amministrazione, ovve-
ro da essa detenuto. pud essere inserita nel documento in-
formatico contenente la copia informatica. I documento
informatico cosi formato € sottoscritto con firma digitale
o firma elettronica qualificata del funzionario delegato.

2. |’ anestazione di conformita di cui al comma 1.
anche nel caso di uno o pill documenti amministrativi
informatici, eftettuata per raffronto dei documenti o at-
traverso certificazione di processo nei casi in cui siano
adottate tecniche in grado di garantire ta corrispondenza
del contenuto dell’originale e della copia, puo essere pro-
dotta come documento informatico separato contenente
un riferimento temporale e Pimpronta di ogni copia. [1
documento informatico prodotto & sottoscritto con firma
digitale o con finma elentronica qualificata del funzionario
delegato.,

Art, 1,

Trasferimentn nel sistema di conscervazione

L. If responsabile della gestione documentale. ovvero.

ove nominato, il coordinatore detla gestione documentale:

) provvede a generare, per uno o pit documenti
intormatici, un pacchetto di versamento nelle modalita e
con i formati concordati con il responsabile della conser-
vazione ¢ previsti dal manuale di conservazione;

b1 stabilisce, per le diverse tipologie di documenti,
in conformita con le norme vigenti in materia. con il si-
stema di classificazione e con il piano di conservazione.
i tempi entro cui 1 documenti debbono essere versati in
conservazione:

¢’ verifica il buon esita delioperazione di versamen-
to tramite il rapporto di versamento prodotto dal sistema
di conservazione.

Art. 12,
Miswre di sicurezza

I. Tl responsabile della gestione documentale ovvero,
ove nominato. il coordinatore della gestione dacumentale

amministrativi informatici, le pubbliche amministrazioni | predispone. in accordo con it responsabile della sicurezza
pubblicano sui foro siti gli standard tecnici di riferimento. | ¢ it responsabite del sistema di conservazione, il piano
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della sicurezza del sistema di gestione informatica dei
documenti, nell’ambito del piano generale della sicurez-
za ed in coerenza con quanto previsto in materia dagli
articoli 50-bis e 51 del Codice ¢ dalle relative linee gui-
da emanate dall' Agenzia per ['[talia digitale. Le suddette
misure sone indicate ne! manuale di gestione.

2. St applica quanto previsio dall’art, 8. comma 2. se-
condo periodo.

Capo {V
FASCICOLI INFORMATIC],

REGISTRI E REPERTORI INFORMATICI
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Art, 13,
Formuzione dei fascicoli informatici

1. T fascicoli di cui all’art. 41 del Codice ¢ all’art. 64,
comma 4. e ail’art. 65 del decrete del Presidente della
Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445 fanno parte del si-
stema di gestione informatica dei documenti ¢ contengo-
no I’insieme minimo dei metadati indicati al comma 2-ter
del predetto art. 41 del Codice. nel formato specificato
neli’atlegato 5 del presente decreto, e la classtficazione
di cui al citato art. 64 del citato decreto n. 443 del 2000.

2. Eventuali aggregazioni documentali informatiche
sono gestite nel sistema di gestione informatica dei docu-
menti e sono descritte nel manuale di gestione. Ad esse si
applicano le regole che identificano univocamente ’ag-
gregazione documentale informatica ed é associato I'in-
sieme minimo dei metadati di cui al comma 1.

Art. 14
Formazione dei registri e vepertori informatici

1. 11 registro di protocollo ¢ gli altei registri di cui
all’art. 53, comma 35, del decreto del Presidente del-
la Repubblica 28 dicembre 2000, n. 443, i repertori. gli
albi, gli elenchi e ogni raccolta di dati concernente stati,
qualita personali ¢ fatti realizzati dalle amministrazioni
su supporto informatico in luogo dei registri cartacei di
cui all’art. 40, comma 4, del Codice sono formati ai sensi
dell*art. 3, comma 1, lettera ).

2. Le pubbliche amministrazioni gestiscono registri
particolart informatici. espressamente previsti da nornie o
regolamenti interni, generati dal concorso di pitt aree or-
ganizzative omogenee con le modalita previste ed espres-
samente descritte nel manuale di gestione, individuando
un’area organizzativa omogenea responsabile.

Art. 15,
Trasferimento in conservazione

1. [l responsabile della gestione documentale ovvero.
ove nominato. il coordinatore della gestione documentale

provvede a generare, per uno o pil fascicoli o ARRICEA  p i atis vt des v onrt ] 25 dhcensbre 2014

zioni documentali informatiche o regisoi o repertori 1n-
formatici di cui att’art. 14, un pacchetto di versamenta

che contiene 1 riferimenti che identificano univocamente
i documenti informatici appartenenti al tascicolo o all’ag-
gregazione documentale informatica.

2. Ai fascicoli informatici. alle apgregazioni docu-
mentali informatiche, ai registri o repertori informatici
st applica quanto previsto per il documento informatico
all’art. 11, comuma 1, lettere b) ¢ ¢/,

Art. 16,
Misure di sicwrezza
I. Ai tascicoli informatici. alle aggregazioni documen-

tali informatiche, ai registri o repertori informatici si ap-
plicano le misure di sicurezza di cui all’art. 12.

Capo V
DISPOSIZIONT FINALT

Art. 17,
Disposiziont finali
1. I} presente decreto entra in vigore decorsi trenta

giorni dalla data della sua pubblicazione nella Gazzettu
Utficiale detla Repubblica italiana.

2. l.¢ pubbliche amministrazioni adeguano i propri si-

* stemi di gestione informatica dei documenti entro e non

olue diciotto mesi dall’entrata in vigore del presente de-
creto. Fino al completamento di tale processo possono es-
sere applicate le previgenti regole tecniche. Decorso tale
termine si applicano le presenti regole tecniche.

[l presente decreto & inviato ai competenti organi di
controlle e pubblicato nella Gazzenra Ufficiale della Re-
pubblica italiana,

Roma. 13 novembre 2014

p. Il Presidente
del Consiglio dei Minisivi
I Ministro
per lu semplificazione ¢ la
pubblica amministrazione
Mania

It Ministro def beni
¢ delle attivita culturali
e del turismo
Francescn

cio el aeit PO o Afimsteri grasitzia ¢ affart esterd, reg.
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